
Salla Jutila, Lapin yliopisto, Jaava-hanke 



Puheenvuoron sisältö

• Taustaa Airbnb:stä ja matkailun jakamistaloudesta yleisesti
• Majoitus/vuokrauskohde Airbnb-alustalle, step-by-step -ohjeet
• Airbnb tarjoamat muut mahdollisuudet majoituksen ohella
• Vastuullisen Airbnb-toiminnan hyvät käytänteet

- Majoittajan, majoittujan ja alustan vastuu 
- Tunnista toimintasi luonne
- Ammattimaisen ja ei-ammattimaisen majoittajan velvollisuudet
- Suosituksia vastuullisen toiminnan tueksi



Jakamistalous matkailussa

• Matkailijat etsivät autenttisia, ”aitoja” elämyksiä
• Paikallisuuden ja paikallisasukkaiden merkitys
• Live like a local -trendi
• Paikalliset elämäntavat ja kulttuuri itse koettuna ja elettynä
• Jakamistalouden alustat tuovat mm. Päijät-Hämeen ja 

Kymeenlaakson kyliä maailmankartalle



Esimerkki Lapista: Venejärven kylä 
Kolarissa



Airbnb perusajatus

• Ylimääräisen huoneen tai 
(väliaikaisesti) tyhjillään olevan 
asunnon omistaja kirjautuu ja listaa 
kohteensa Airbnb-alustalle

• Majoitusta vailla oleva matkailija 
kirjautuu Airbnb:n ja etsii matkalleen 
sopivan huoneen tai asunnon

• Aribnb mahdollistaa majoittujan ja 
huoneiston tarjoajan kohtaamisen



Vuokrausvaihtoehtoja Airbnb:ssä

• Koko asunto (huoneisto/talo/erillinen asuinyksikkö, vene…)
- Oma koti asukkaan ollessa itse käymässä muualla
- Kakkoskoti, silloin kun itse ei sitä tarvitse
- Sijoitusasunto tai muu tyhjä, pelkästään vuokrauskäyttöön 
tarkoitettu tila
- Listaaminen itse Airbnb:n tai jälleenvuokraus välittäjäyritykselle 
(esim. Forenom tai Kotimaailma)

• Yksityinen huone (muut majoittujat tai vakituiset asukkaat itse 
käyttävät muita tiloja)

• Jaettu huone (joko asukkaan tai toisen majoittujan kanssa)



Vuokrausvaihtoehtoja Airbnb:ssä



Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä

Vaihe 1: rekisteröityminen. www.airbnb.fi



Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä

Vaihe 1: rekisteröityminen. www.airbnb.fi



Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä

Vaihe 2: majoituskohteen listaaminen



Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä

Vaihe 3: kohteen tyypin ja perustietojen määrittely



Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
Vaihe 4: tarkempien ominaisuuksien ja mukavuuksien määrittely



Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä

Vaihe 4: kohteen kuvaileminen



Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä

Vaihe 5: varausehdot, kalenteri ja hinnoittelu

Varausehdot
• Peruutusehdot
• Majoittujan tunnistautuminen
• Pikavarausmahdollisuus / majoittajan 

hyväksyntä jne. jne.
Kalenterin päivittäminen

• Päivät, jolloin kohde on varattavissa



Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä

Vaihe 5: varausehdot, kalenteri ja hinnoittelu

Hinnoittelu
• Majoittaja voi itse määritellä hinnan, hinta voi 

vaihdella ajankohdan ja majoittujamäärän 
mukaan 

• Mahdollinen siivousmaksu ja vuokravakuus
• Airbnb:n palvelumaksut



Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä

Vaihe 6: Varaus- ja maksuprosessi
• Luottokortin tiedot ja tilitiedot syötetään omaan Airbnb-profiiliin
• Majoituksen summa palvelu- ja siivousmaksuineen veloitetaan 

majoittujan luottokortilta varauksen teon yhteydessä
• Majoittaja saa rahat tililleen majoituksen jälkeen, jos kumpikaan 

osapuoli ei tee valitusta Airbnb:lle kahden vuorokauden kuluessa 
majoituksen päättymisen jälkeen

Tarkempaa tietoa ja vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin:
https://www.airbnb.fi/help/topic/1032/tavalliset-majoittajien-esitt%C3%A4m%C3%A4t-kysymykset

https://www.airbnb.fi/help/topic/1032/tavalliset-majoittajien-esitt%C3%A4m%C3%A4t-kysymykset


Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä

Vaihe 7: Vieraan / kohteen arviointi



https://www.airbnb.com/d/setup

https://www.airbnb.com/d/setup


Muita mahdollisuuksia majoittamisen ohella



Muita mahdollisuuksia majoittamisen ohella



Kotimainen vaihtoehto Airbnb elämyksille: Doerz



Muita mahdollisuuksia majoittamisen ohella





Majoittajan, majoittujan ja Airbnb-alustan vastuu

• Airbnb on alusta, joka yhdistää majoittajan ja majoittujan, 
mutta se ei ota vastuuta eri osapuolten toimista, eikä 
mahdollisista vahingoista

• Airbnb on laatinut ohjeita vastuulliseen majoittamiseen 
https://www.airbnb.fi/help/article/2476/vastuullinen-majoittaminen-suomessa

• Eri maiden käytännöt ja lainsäädäntö vaihtelevat, eli aina ei 
ole selvää, kuka on vahingon sattuessa vastuussa

https://www.airbnb.fi/help/article/2476/vastuullinen-majoittaminen-suomessa




Kuka on vastuussa vahingon sattuessa?

• Majoittaja ei vastaa vuokralaisen (majoittujan) aiheuttamasta 
vahingosta, ellei hänen oma toiminta ole sitä selvästi aiheuttanut

• Vahingonkorvausvastuu tulee erottaa kunnossapitovastuusta, 
josta majoittaja on vastuussa

• Jos korvauksen vaatija on taloyhtiö tai taloyhtiön toinen osakas
omajoittajan vahingonkorvausvastuuta sääntelee asunto-

osakeyhtiölaki
omajoittujan vahingonkorvausvastuuta sääntelee 

vahingonkorvauslaki



https://lauda.ulapland.fi/handle/
10024/64124

https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/64124


Suositukset vastuulliselle Airbnb-majoittajalle

1. Tunnista toimintasi luonne
2. Tutustu viranomaisten ohjeisiin
3. Selvitä tarvittavat vakuutukset
4. Huolehdi veroista
5. Minimoi vahinkojen riskit
6. Huomioi naapurusto
7. Ohjeista vierasta



1. Tunnista toimintasi luonne

Majoitusta tarjoava voi olla
• Vuokranantaja
• Ei-ammattimainen (satunnainen) vertaismajoittaja
• Ammattimainen majoittaja(toiminta verrattavissa 

majoitusliikkeiden toimintaan)

Asema vaikuttaa siihen, mitä lakia toimintaan 
sovelletaan.







2. Tutustu viranomaisten ohjeisiin

• Pohdi toiminnan laajuutta ja tavoitteita, niillä on merkitystä eri 
velvoitteiden kannalta.

• Selvitä, salliiko kaavoitus ja rakennuslupa suunnittelemasi toiminnan.
• Ota selvää verotukseen liittyvistä velvollisuuksistasi

´- Esim. ennakkovero, veroilmoitus, vähennykset
- Arvonlisäverovelvollisuus liiketoiminnan muodossa harjoitettavan 
majoitustoiminnan osalta
- Kirjanpito/muistiinpanovelvollisuus/kuittien ja tositteiden 
säilyttäminen



3. Selvitä tarvittavat vakuutukset

• Tarkista kotivakuutuksen ehdot.
- Onko vakuutus rajattu koskemaan vain omassa käytössä olevaa 
asuntoa ?
- Millaisia vahinkoja vakuutus kattaa?
- Millaisia vahinkoja vakuutus ei korvaa?
- Tarvitsetko kotivakuutuksen sijasta/lisäksi toisenlaisen vakuutuksen?

• Selvitä millainen vakuutus sopii harjoittamaasi toimintaan parhaiten, 
joillain vakuutusyhtiöillä erityisesti Airbnb-toimintaan sopivia vakuutuksia

• Airbnb Host Gurantee ja Host Protection Insurance, tutustu ehtoihin 
ennen hankkimista 

https://www.airbnb.com/help/article/2869/host-guarantee-terms-and-conditions
https://www.airbnb.com/d/host-protection-insurance

https://www.airbnb.com/help/article/2869/host-guarantee-terms-and-conditions
https://www.airbnb.com/d/host-protection-insurance


4. Huolehdi veroista

• Ilmoita tulot aina verottajalle.
- Vähäinenkin vuokratulo on veronalaista pääomatuloa
- Vuokratulosta voi vähentää vuokrauksesta aiheutuvat menot

• Huomio, että myös satunnainen vuokraaminen katkaisee asunnon 
oman käytön (paitsi jos yli puolet asunnosta on omassa käytössä)

• Arvioi, oletko alv-velvollinen.
- Asunnon vuokraustoiminta on vapautettu arvonlisäverosta.
- Laajamittaisen lyhytaikaisen vuokrauksen verottaja saattaa 
katsoa vuokraamisen sijasta majoittamiseksi.
- Majoittaja on alv-velvollinen, jos toimintaa harjoitetaan 
liiketoiminnan muodossa ja tilikauden liikevaihto on yli 10 000 €



5. Minimoi vahinkojen riskit

• Älä jätä asuntoon tavaroita, joiden rikkoontuminen tai katoaminen 
aiheuttaa korvaamatonta menetystä

• Anna asunnon avain vieraalle kasvotusten
• Minimoi tulipaloriskit, esim. poista palava materiaali kiukaan ja 

takan läheltä, ohjeista vierasta tulisijojen ja saunan käytöstä
• Tarkista palovaroittimien toimivuus 
• Kerro kohteen kuvauksessa riskeistä ja vaaratekijöistä, joista 

vertaismajoittajana et ole vastuussa (esim. sään muutosten 
mahdollisesti aiheuttama liukkaus).

• Korona-aikana: tee huolellinen siivous, huolehdi hygieniasta 
ja pidä riittävä väli varausten välillä



6. Huomioi naapurusto

• Tiedota naapureita vertaismajoitustoiminnan aloittamisesta
• Kuuntele naapurien toiveita ja huomioi ne vieraiden 

ohjeistamisessa
• Perehdy taloyhtiön järjestyssääntöihin
• Korosta vieraille, että naapurusto on sen pysyvien asukkaiden koti 

ja siellä tulee käyttäytyä sen mukaisesti
• Korosta vieraille, että naapurit eivät ole turisti-info tai vastaanotto 

ja neuvo olemaan kaikissa kysymyksissä yhteydessä sinuun
• Anna oma puhelinnumerosi niin vieraille kuin naapureille 

mahdollisia ongelmatilanteita varten



6. Huomioi naapurusto



7. Ohjeista vieraita

• Ohjeista vieraita taloyhtiön järjestyssäännöistä ja käytännöistä, 
esim. hiljaisuusajat, pyykkituvan käyttö, roskien lajittelu

• Ohjeista naapureiden huomioimisesta ja kotirauhasta.
- Naapurien pihoille ei saa mennä
- Yksityisiä taloja ja pihoja ei saa videoida tai valokuvata, toisen 
koti ei ole matkailunähtävyys

• Ohjeista lähellä olevien piha-, puisto- ja metsäalueiden käytöstä:
- Roskaaminen kielletty
- Jokamiehenoikeudet ja -velvollisuudet
- Avotulen tekeminen on sallittua vain niille varatuilla paikoilla



7. Ohjeista vieraita

• Anna vieraille hätänumero ja ohjeista, kuinka toimia 
hätätilanteessa, neuvo poistumistiet

• Ohjeista vieraita huoneiston käytöstä:
- Saunan, ilmanvaihdon, hellan ja pesukoneiden käyttö (korosta 
pesukoneissa hanan avaamista ja sulkemista sekä sitä, ettei 
konetta saa jättää päälle asunnosta poistuttaessa)
- Ikkunoita tai parvekkeenovea ei saa jättää pakkasilla auki
- Varoita liukkaudesta, opasta hiekoittamisesta

• Kokoa ohjeistukset paperiseen tai sähköiseen kansioon



Kiitos!
shareabletourism.com




	Alkaisinko Airbnb-majoittajaksi?�Huomioon otettavia asioita vertaismajoituksessa
	�Puheenvuoron sisältö
	Jakamistalous matkailussa
	Esimerkki Lapista: Venejärven kylä Kolarissa
	Airbnb perusajatus
	Vuokrausvaihtoehtoja Airbnb:ssä
	Vuokrausvaihtoehtoja Airbnb:ssä
	Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
	Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
	Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
	Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
	Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
	Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
	Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
	Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
	Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
	Majoituskohteen vuokraaminen Airbnb:ssä
	Slide Number 18
	Muita mahdollisuuksia majoittamisen ohella
	Muita mahdollisuuksia majoittamisen ohella
	Kotimainen vaihtoehto Airbnb elämyksille: Doerz
	Muita mahdollisuuksia majoittamisen ohella
	Vastuullisen Airbnb-toiminnan hyvät käytänteet
	Majoittajan, majoittujan ja Airbnb-alustan vastuu
	Slide Number 25
	Kuka on vastuussa vahingon sattuessa?
	Slide Number 27
	Suositukset vastuulliselle Airbnb-majoittajalle
	1. Tunnista toimintasi luonne
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	2. Tutustu viranomaisten ohjeisiin
	3. Selvitä tarvittavat vakuutukset
	4. Huolehdi veroista
	5. Minimoi vahinkojen riskit
	6. Huomioi naapurusto
	6. Huomioi naapurusto
	7. Ohjeista vieraita
	7. Ohjeista vieraita
	Kiitos!
	Slide Number 41

